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Politicas de Envio y Despacho

CONDICIONES DE ENTREGA

Los productos adquiridos a través del Sitio Web, se sujetan a las condiciones de Entrega y
Despacho seleccionado por el cliente y con disponibilidad en el Sitio Web. Los productos estdn
sujeto a un Stock Disponible (Maximo 45 unidades por producto), caso contrario dicho
producto elegido por el cliente no tenga stock disponible, La Empresa comunicard al cliente en
un tiempo maximo de 3:00 horas la Indisponibilidad del producto, por el cual Floreria Katty
S.A.C no se hace responsable de algln pago anticipado y por los dafios que estos pudieron
haber ocasionado al Cliente. En tal sentido La Empresa efectuara la devolucién del dinero al
Cliente en un plazo minimo de 48 horas y méaximo 72 horas. (Revisar por favor POLITICA DE
PAGO).

El servicio de Despacho a Domicilio tiene un costo adicional, no esta incluido en los precios de
los productos, el Despacho a Domicilio se podran solicitar de lunes a sabado (consultar los dias
feriados o festivos) en el horario de 8:00 am. a 9:30 pm. Y Domingo de 9:00 am. a 8:00 pm. Los
Despachos a Domicilio se realizaran en los diferentes Rangos de Horas establecido por La
Empresa. (consultar los Rangos de Horas de Entrega a un Asesor de Ventas de la Empresa,
mediante nuestros Canales de Ventas ventas@floreriakatty.com, WhatsApp 965426756,
Teléfono (01) 421-1902 o ChatWeb). El servicio de Despacho a Domicilio tiene un tiempo de
anticipacion para la entrega del producto de 2:00 horas contadas inmediatamente después de
realizar la totalidad del pago correspondiente. Estas 2:00 horas de anticipo es con respecto al
Rango de Horas de Entrega escogido por El Cliente. (ejem. Si El Cliente desea el Despacho a
Domicilio de su pedido en el Rango de Hora de Entrega de 5:00 pm a 8:00 pm. El Cliente debera
realizar la totalidad del pago correspondiente maximo a las 3:00 pm del mismo dia con las
coordinaciones previas a su solicitud de pedido).

El Servicio de Despacho a Domicilio tiene una amplia cobertura de Distribucion (consultar si su
distrito se encuentra dentro de la zona de cobertura Lima-Callao) por lo mismo que el reparto a
ciertos Distritos podria demandar un tiempo de anticipacién mayor, consultar con un Asesor de
Ventas sobre la lista de Distritos que demanden un mayor tiempo de anticipo de entrega. El
cliente se compromete a brindar Datos Necesarios y exactos del lugar de entrega, como
también brindar Referencias del lugar (Nombres de avenidas principales conocidas, locales
conocidos en la zona, supermercados, Mercados, Hospitales, Colegios, Centros Comerciales,
Etc.) con la finalidad que el Servicio de Despacho a Domicilio se pueda concretar de manera
exitosa. Caso contrario, el Cliente no pueda brindar direccidén exacta y/o referencias del lugar
de entrega, FLORERIA KATTY S.A.C no se responsabiliza por dafios ocasionados al cliente si no
se logra concretar el servicio de despacho, inmediatamente cancelard el servicio
comunicandose con El Cliente informando los motivos de la Cancelacion y se procedera a
elaborar la solicitud de devolucién.

El servicio de despacho a domicilio esta limitado a que nuestro personal de Delivery tenga
acceso restringido y/o prohibido en las siguientes condiciones:

-No podra ingresar a un centro médico (Hospital, clinica, policlinico, Postas, consultorios, etc.)
-No podra ingresar a Condominios, casa, departamento e interiores.

-No podrd ingresar a Centros comerciales, Mall, Supermercados, Tiendas por departamentos y
demas locales comerciales. (En caso la destinataria se encuentre dentro de estas instalaciones,
la entrega del producto sera en la zona de ingreso peatonal primaria).

-No podra ingresar Emporios comerciales y demds centros comerciales donde no permitan el
ingreso de ningun tipo de vehiculos motorizados. (En caso la destinataria se encuentre dentro
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de estas instalaciones, la entrega del producto sera en la zona de ingreso peatonal primaria o
alguna avenida principal aledafia).

-No podra ingresar a centros financieros.

En todos estos casos la entrega sera realizado en la puerta o entrada principal, ingreso
peatonal primario (la primera zona de ingreso que da a una avenida principal). FLORERIA KATTY
S.A.C no se hace responsable por los daflos que puedan causar si la persona destinataria no
puede recepcionar el pedido ya sea porque se encuentra en horario laboral.

Los pagos realizados por cualquier medio de pago oficial mencionado en el presente deben ser
comprobado y corroborado por la Empresa (FLORERIA KATTY S.A.C). Esta confirmacién de pago
se dard con un plazo de tiempo maximo de 2 horas, excepto en las fechas festivas (Dia de los
enamorados, Dia de la madre, Dia del padre, etc.) esta confirmacidn de pago se realizara en un
plazo maximo de 24 horas.

PROTOCOLO DE ENTREGA:

El Despacho a Domicilio tiene la siguiente modalidad de entrega, Nuestro personal de Delivery
se acercard al lugar de entrega especificado por El cliente y preguntard por El Receptor o
Destinatario en dicho lugar. Si el Receptor o Destinatario se encuentra en el lugar, tendrd un
tiempo de 15 minutos de tolerancia como maximo para que pueda atender y recibir el
producto a entregar, caso contrario Nuestro Personal de Delivery se retirard con el Producto
por AUSENCIA DE DESTINATARIO, para tal efecto FLORERIA KATTY S.A.C no se responsabiliza
por los dafos ocasionados al Cliente y no se aplica una solicitud de devolucién del producto ni
del costo de Delivery, teniendo como opcién El Recojo en Tienda o la reprogramacion de su
mismo producto (Para esta opcidn el cliente tendra que adicionar el pago por el costo del
nuevo envio, consultar y coordinar previamente los costos de envio por medio de nuestros
canales de Ventas y Atencidn) hasta en un tiempo maximo de 48:00 horas, durante este
tiempo el Producto serd ubicado en Nuestro Local Principal (Avenida Ignacio Merino #2359,
Lince.) adicionalmente La Empresa no se hace responsable por el deterioro del producto
(considerar que las flores naturales son perecibles).

En Caso que El Receptor o Destinatario no se encuentre en el lugar de entrega, Nuestros
Personal de Delivery brindard solamente un tiempo de 15 minutos de tolerancia como maximo
para realizar las coordinaciones y comunicarse con el Cliente en primera instancia, si no tiene
respuesta alguna, nuestro personal de Delivery se comunicara con el Destinatario mediante
una llamada telefénica (Dicho informacién brindada por el Cliente de manera obligatoria). Si
nuestro Personal de Delivery no logra contactar con el cliente ni con el destinatario dentro del
tiempo de tolerancia (15 minutos) se retirard del lugar con el producto a entregar por
AUSENCIA DE DESTINATARIO sin lugar a reclamo posterior por parte del cliente, por lo cual
FLORERIA KATTY S.A.C no se responsabiliza por los dafios ocasionados al cliente, para tal efecto
no aplica una solicitud de devolucién del producto ni del costo de delivery. Teniendo como
opcion el recojo en tienda o la reprogramacion de su mismo producto (Para esta opcion el
cliente tendrd que adicionar el pago por el costo del nuevo envio, consultar y coordinar
previamente los Costos de Envio por medio de nuestros canales de Ventas y Atencidn) hasta en
un tiempo maximo de 48:00 horas, durante este tiempo el Producto serd ubicado en nuestro
local principal (Avenida Ignacio Merino #2359, Lince.) adicionalmente La Empresa no se hace
responsable por el deterioro del producto (considerar que las flores naturales son perecibles).

El Cliente podra cancelar la solicitud de su pedido informando a su asesor de ventas designado
por la Empresa o por medio de nuestros canales de atencién y ventas, con el tiempo minimo
de anticipacién de 48:00 horas antes de la hora de entrega acordada previamente, si el Cliente
cancela la solicitud de su pedido en un tiempo menor a 48:00 horas, FLORERIA KATTY S.A.C
efectuard cobros adicionales por dafos y contra tiempo, para tal efecto no aplica una solicitud
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de devolucion del producto ni del costo de Delivery, teniendo como opcién una NOTA DE
CREDITO para una futura compra.

Nuestro personal de Delivery entregara el pedido al receptor o destinatario que el cliente haya
acordado previamente, cuando El destinatario recibe el producto, nuestro personal de Delivery
solicitara tomar una foto al destinatario con el producto para efectos de corroboracion de

entrega, dicha foto podria ser enviada al Cliente con fines de confirmacion de entrega o podra
solicitar la firma de un documento de conformidad de entrega para los mismos fines
mencionados.

El Cliente puede elegir entre las opciones de Despacho a Domicilio o Recojo en Tienda, estas
opciones se dispondrdn en funcién al stock de los productos. El Recojo en Tienda se realizara
con un tiempo de anticipo de 2:00 horas como minimo posterior a la totalidad del pago
correspondiente y/o de acuerdo a la cola de érdenes, El Cliente podra verificar el estado de su
pedido consultando mediante Nuestros Canales de Ventas. Para la entrega del producto el
Cliente debera Acercarse con su comprobante de pago o con su cédigo de pedido, para tal
efecto La Empresa podra solicitar al Cliente su documento de identificacién y validar datos. El
servicio de recojo en Tienda se realizard Unicamente en nuestro local principal ubicado en
Avenida Ignacio Merino #2359, Distrito de Lince, Departamento y Provincia de Lima (alt. De la
cuadra 23 de la avenida Petit Thouars). El Cliente debera firmar el documento de Orden de
Entrega y de ser necesario se solicitard la toma de foto del cliente o receptor con el producto
para sustentar el Recojo en Tienda.

Cualquier entrega de productos comprados a través de este Sitio Web, ya sea bajo la
modalidad de Recojo en Tienda o Despacho a Domicilio, estdn limitadas a las condiciones
territoriales y/o restricciones legales que puedan imponer las autoridades.

En caso se reprograme alguna de las entregas programadas por responsabilidad no atribuible
a FLORERIA KATTY SAC, el equipo correspondiente se comunicara con el cliente para realizar
las coordinaciones necesarias. En caso la entrega del pedido no se haya realizado
satisfactoriamente producto de inconvenientes ocasionados por la Empresa, FLORERIA KATTY
S.A.C se responsabiliza en realizar la devolucion del costo total del pedido (monto del
producto + monto del Delivery) en un tiempo de 24:00 horas como minimo y 48 horas como
maximo, durante este tiempo la Empresa y el Cliente pueden renegociar en primera instancia
la solicitud del pedido con fin de subsanar los inconvenientes ocasionados por la Empresa,
siendo una opcién adicionar algun producto a la solicitud del pedido sin costo adicional
previamente coordinado y aceptado por ambas partes. Si pese a los inconvenientes
ocasionados por la Empresa, el cliente acepta la recepcion del producto o la entrega del
mismo, hard la devolucién Unicamente del valor del Delivery con el fin de subsanar los
inconvenientes ocasionados.

El producto escogido por el cliente es elaborado por nuestros maestros de flores que cuentan
con una gran magnitud de experiencia, una vez elaborado el producto, se realiza la toma de
foto de dicho producto y es enviada inmediatamente al cliente para su posterior
confirmacién de elaboracidn, durante este proceso el cliente tiene la posibilidad de solicitar
modificaciones especificas que esté dentro del stock disponible, el cliente solo contara con un
plazo de 15 minutos para realizar o solicitar las modificacion con el fin de cumplir con el
rango de horario de entrega establecido y coordinado previamente. Cuando el cliente
confirma la satisfaccién de la elaboraciéon del producto, se procederd a la coordinacién
interna para su distribucién y entrega, durante este proceso de distribucién FLORERIA KATTY
S.A.C no se responsabiliza y no da lugar a reclamo, modificacién o devolucién.
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Mas informacion

Sitiene alguna pregunta sobre la Politica de Envio y Despacho, por favor contactarnos por correo
electrénico a: informes.floreriakatty@gmail.com
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